Jak si budovat duvéru a nové

obchodni vztahy v propojeném
svéte socialnich siti.

(Linked [

Obsahuje profesionalni tipy pro sit’ LinkedlIn.

Podlozeno vlastnimi zkusenostmi z modernich
prostredi firem Microsoft, PwC a Cisco Systems.

Osobni
respekt




JAK S| BUDOVAT DUVERU A
OBCHODNI VZTAHY V PROPOJENEM
SVETE SOCIALNICH SiTi




Jak si budovat dévéru a nové obchodni vztahy v propojeném svéte socialnich siti
Copyright © 2015
Napsal: Roman Suk

Spoluautorka: Martina Smidochové

Pro dalsi informace a dal$f verzi kontaktujte adresu www.linkedpro.cz.
Cast prvni: Duben 2015



http://www.linkedpro.cz/







1. UVOD

Je mrazivé patelni rdano, asi kolem devdté, sedim v Mama Coffee v

Rarliné a chystim se zaplatit kdvu, kterd meé méla rozebiit.

Do kavirny vchazi dobre obleceny pan v dlonbém cerném kabdté. e
chvili, kdy se nase pobledy setkaji, na mé kyvne a pozdravi a ji nm
antomaticky podrav gpétuj.

Ano, povédomy mi je, ale to je asi tak vse, co o ném vim. Na Fidné
drivéjsi setkdni s nim si nevzpomindm!

Nemdm ug cas, a tak béZim k pultu a platim. Pan ,nexndmy* tn
Jesté lekd na svou kdvu. Zvédavost mi nedd. Pozdravim jesté jednon a

1ikdm: ,,Nepotkali jsme se nékdy? Myslim, Fe vds zndam.  Uptené mn

hledim do modrych oc za brylen.




Odpovi podobnym piisobem a stejné jako se ja snagi nlovit néjakon
spolecnon vpominku. Nedispésné. Navdjem se predstavime, srdecné
Se gasmeéjeme a pak ug béZime kagdy po svém s pocitem, e urité ase

néco nestibanme.

Bylo to ndahodné setkdni a potésilo. Klidné budu podobné sismévné
momenty aivat kagdy den. 1 lastné ug je zagivam, jen se nékdy
presunuji 3 kavdren do virtudlnich prostredi webi a socidlnich siti.
Nedd mi to a jesté za bébu hleddam jméno pana ,,nendmeého* na
nékolika socialnich sitich a internetovych vyhledavacich. Marné. Tak
to ug se moznd nikdy nepotkdme. Mognd se ani jeden 3 nds nedozvi,
kde jsme se sexndmili, a ani to, e bychom si v budoucnu mobli néjak

pomoc.

Nez pribéhnu na schizku do blizkého business centra, které meé na
pristich pdr hodin poblts, tak si déldam rychly gdver:

- Prekvapiva setkdnt jsou piijemnd a uz se tésim na dalss.
- Skoda, setkdnt se casto presouvaji na socidlni sité.

- Ten, kdo na socidlni siti nent, vlastné jako by neexistoval (alespori 3

pobledn téch, co tam json).

MYSLIM, ZE VAS ZNAM.

KDO TU NENI, JAKO BY NEEXISTOVAL.




Da se vlbec na socialni siti udélat pofadny
obchod?

Lidé urcit¢ nejsou na socidlnich sitich kvuli tomu, Ze tam nakupuji.
Vétsinou chtéjf zjistit, co se déje v jejich okoli, kdo ma jaky zazitek, novinku
¢i drb, ¢i do jakych diskuzi se mazou zapojit. Piesto pravé diky socilni siti
napiiklad Microsoft uskutecnil svou nejrychlejsi akvizici, a dokonce jednu z
téch nejvétsich.

Jednoho jarntho odpoledne roku 2014 byl Markus Persson hodné
rozladény. Pokud tohoto muze neznite, tak jde o tvirce uspésné hry

Minecraft a soucasné spolumajitele firmy Mojang, kterd tuto hru produkovala.

Markusovo rozcileni bylo zpusobeno neustidlym handrkovanim s
komunitou Minecraftu. Z necekané pohnutky napsal na socialni sit” Twitter

kratkou zoufalou zpravu.

F.' Markus Persson W Follow
. @notch

Nechce si nékdo koupit muj podil v Mojangu, abych
pohnul se svym Zivotem? Nechci byt nenavidén za to,
Ze délam véci spravné.

7:11 AM - 17 Jun 2014
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Obr. 1 Prispévek Markuse Perssona na socidlni siti prelogeny do cestiny

Ubé¢hlo doslova pouhych par minut a Carlu Mannehovi zazvonil telefon.
Pokud neznite Carla, tak je to CEO Majangu. Carlovi volal vysoce postaveny

manazer Microsoftu s dotazem, zda to Markus Persson se svou zpravou o

prodeji mysli vazné.




Pak uz vse §lo velmi rychle a na konci byl obchod o celkové hodnote 2,5
miliardy dolart. Samotny Markus Persson na konci dobrodruzstvi, které

rozpoutal dvéma vétami, ziskal za svij podil 1,5 miliardy dolart.

Prestoze lidé urcité nechodi na socialnf sité nakupovat, tak podle tohoto
piib¢hu na modernim oboru, zatim jen s anglickym nazvem ,,Social Selling®,

asi opravdu néco bude.

NA SOCIALNI SIiT NECHODIME NAKUPOVAT,
SOCIAL SELLING PRESTO RAKETOVE ROSTE.




2. CO NAM UMOZNILY
TEPRVE SOCIALNI
SITE

Véera jsem na pési zoné mezi nakupnimi centry na Chodové potkal
Petra. Zname se 3 Microsoftn, ted ng 3 roky pracuje v IBM a cely ten
cas jsme se nevidéli. Rikdm mu: . Ahoj Petie, jak se ti ted dari?
Vypadas spokojené.” Petr na to s Sirokym dismévem: ,,NMdm se ted
skvéle! A co ty? Déldte to dobre, jste hodné vidét, vSem o vds
Fikdm.” Uplné mé tim zaskodil. Asi je to na mé 3ndt, a tak rovnon
pokraiuje: ,,No prece na Linkedlnu, libi se i, co déldte, vsem o tom

tikdm. .. UZ jen sdam pro sebe si v duchu potvrdim, Ze svét se opravdu

ug ménil.




LinkedPro

Typy socialnich siti a jejich vyuziti

Jaké jsou typy socialnich sitf a které z nich jsou pro mé dulezité? Pokud si
nedokazu odpovédét na tuto otazku, pak se budu neustale vracet na zacatek

a nebudu si jisty tim, pro¢ jsem si vybral zrovna pravé LinkedIn.

Nejvice se mi osvédcilo délit socialni sit¢ podle jejich hlavniho

obchodniho modelu na dva zékladni typy — vefejné a firemni. Pak existuje

......

modeld a casto se zaméfuji na specidlni pouziti. Dale je budu nazyvat jen

»specialni®. Na nasledujicim obrazku jsou znazornény vsechny tfi typy.

Univerzalnéjsi

Verejné Firemni

socialni socialni
sité sité

Specialni
vyuziti

Vefejné \\_/ Firemni
Linked [}

Specializovanéjsi

Obr. 2 Prebled typii socidlnich siti




Verejné socidlni sité

Patif sem ty nejmasovéjsi, nejrozsifenéjsi sité. Obchodni model i vétsinu
piijmu ziskavaji z reklamy. Nejznaméjsi jsou Facebook a Twitter. Piistup k
nim ma kazdy a za bézny provoz se neplati. Provozovatel takové sité své
uzivatele a jejich chovani neustale sleduje a cili na né reklamu na zakladé jejich
chovani. Diky neustalému sledovani uzivateld na pozadf a jeho rozboru pak
vytvafi kolem uzivateld jakousi bublinu, kterd se neustile pfizpisobuje

analyze jejich chovani.

Firemni socidlni sité

Tyto sit¢ byvaji také oznacovany ,Enterprise Social Networks® a své
piijmy ziskavaji od firemnich zdkaznik za poskytovani sluzeb.
Nejrozsifenéjsi jsou sité¢ Jive nebo Yammer od spole¢nosti Microsoft a pak

sité specidlné zaméfené, napifklad Kudos na motivaci nebo Salesforce na

prodej. Obvykle se plati za kazdého uzivatele a mésic pouzivani.

Firemni uzivatel tak diky vlastni spravé a tzv. socioreportingu ziskava
prostredi zbavené reklam a zejména kontrolu nad siti a pfehled o tom, co se
ve firmé déje. Pro firemni socialn{ sité je typicka velka bezpec¢nost. Na rozdil
od e-mailu se nemuze napiiklad stat, ze pieklepem odeslete interni obsah

externimu adresatovi mimo firmu.

Firemnfi socialn{ sité¢ se nékdy dokazi zaméfit na specifickou oblast chodu
firmy. Napiiklad sit’ Kudos je vyhodnd pro tzv. ,Social Recognition®, ktery

vse podfizuje motivaci jednotlivee a tymu.
Specidlni sité
Tyto sité v podstaté ,,ziji dvojim Zivotem® a nejsou zavislé na jediném

obchodnim modelu. Ptikladem je prave LinkedIn nebo sit’ g+ od spole¢nosti

Google, ktera se snazi z vefejné socialni sité proniknout do interniho

firemniho vyuzitl.




Priklad sité LinkedIn

Sit’ LinkedIn vznikla jako vefejnd socialn{ sit’. Pro vétsinu uzivatelu je
zdarma a zobrazuje jim reklamy. Soucasné ale nabizi i placené sluzby pro
firemni uzivatele a jejich tymy. Napiiklad vici prodejnimu tymu, ktery si
porfidil placenou firemn{ sluzbu (tfeba LinkedIn Sales Solution), se prostiedi
chova jinak. Poskytne mu zabezpecené prostiedi pro podporu prodeje a
necha si za néj od firemniho zakaznika platit, ¢asto az nékolikanasobek toho,

co uctuji univerzalnf socialni sité jako Yammer nebo Kudos.

LINKEDINU SE DARi PROPOJOVAT SVET

FIREMNICH A VEREJNYCH SOCIALNICH SiTi.




Ctyfi kouzla, ktera umi pouze socialni sit

Kdyst jsem si fekl, Zze by bylo dobré shodit néjaké to nadbyte¢né kilo. Pti
hledan{ inspirace upoutala moji pozornost socialni sit’. V tomto piipadé slo
o opravdovou sit’ mych znamych, se kterymi se dobfe zndm a navzijem se
ovliviiujeme. Docetl jsem se, ze v takové siti na mé maji vliv nejen mi

kamaradi, ale i kamaradi kamarada mych kamaradu, které ani neznam. Coze?

Takze jsem pfibral diky sestfe manzelky mého kolegy, pfestoze ji vibec
neznamr! Je ovéfeno a zméfeno, ze kdyz piibere v moji socialnf siti nékdo,
koho ani neznam, tak se i u mé zvysi pravdépodobnost, ze pfiberu! Kdyz si
tedy zacnu cilené vybirat kamarady, nebudu uz se muset trapit hlady. Budu si
totiz vybirat ty, ktefi se kamaradf s lidmi, co prave hubnou. J4 pak uz skoro

automaticky zhubnu také. Tedy alespon s vétsi pravdépodobnosti.

Zni to skoro jako Sarlatanstvi, ale neni. Zdrojem takového poznani je
mnohaleté méfeni vlivli uvnitf socialnich siti, které vedl Nicholas Christakis

na Harvardské univerzité i dalsich pracovistich.

Pojem socidlni sité

Socialni sit’ je sociologicky pojem oznacujici soubor socidlnich vztaht
mezi jednotlivymi prvky sité, které se vzajemné ovliviiyjl a kterymi jsou
zejména jednotlivei. V kazdé socialni siti se jedna predevsim o vztahy, které

zahrnuji pfedevsim socialni interakei a socialni komunikaci.

Negativni emoce izoluje

Porozuméni principim chovani v socialnich sitich si vyzaduje pfecteni
nekolik tlustych knih. Zvlaste doporucuji price jmenovaného profesora
Nicholase Christakiho. Po mnohaletém vyzkumu socidlnich siti (téch

opravdovych, postavenych na mezilidskych vztazich) a jejich modelovani

zjistil napiiklad, Ze:




- zména nalady nékoho, kdo je ode mé v siti vzdaleny na druhé Grovni, s
urcitou pravdépodobnosti ovlivni mou vlastni naladu (to plati nejen o nalade,

ale i o nemocech vcetné obezity);

- socialni sité jsou zivy organizmus, ktery se neustile vyviji, ma vlastni
pamét’, a dokonce za pomoci jednoduchych dotazii do ¢asti sité umi

pfedpovidat, co se se stane;

- pozitivni emoce, dobrd nilada a to, co ostatni zajima, se v socialn{ siti
§iti, kdezto zaporni lidé a jejich zaporna témata se separuji na oddélenych
ostravcich (to 1ze vysvétlit tim, ze je-li nékdo negativni, nepfijemny, tak jej v

socialni siti jednoduse odstiihnu a vyhnu se mu).

Jak si to mtzu predstavit v praxi? Mezi znamymi fesime, kam pojedeme
na spole¢ny vikend a co za trapasy se nam staly minuly rok. V tomto piipadé
neodoldm a urcité chei byt v centru déni, idealné uprostfed sité. Kdyz ovSem
zjistim, ze se v mém okolf zacala §ifit rychla chfipka, tak najednou uz necheci
byt v centru. Pak naopak se budu snazit byt na uplném okraji tak, jak je na

situacich A a B na nazorném obrazku.

Obr. 3 Dué riizné situace v socidlni sitt, A — v centrn dént, B — na okraji




Neomezené skalovani

Pokud navazeme velky pocet spojeni, mizeme se v socialnf siti pohybovat
na nékolika urovnich a mit masovy dosah. Nize se pro ilustraci podivam na
svij dosah v prostiedi sité LinkedIn v dob¢, kdy jsem mél 1 775 spojeni prvni
urovné. Diky nim jsem se jednoduse dostal az na 3,3 milionu kontaktd ve

skupinach a 891 tisic kontaktd na druhé urovni propojeni.

T,

Dosah CR Celkem
Prima spojeni 1302 1775
2. Uroven 137 479 891 623
Skupiny 26 100 3 304 646
3. a dalsi urovné 694 244 344 310 577

Obr. 4 Priklad velikosti a dosabu sité Linkedln s nvedenim poctu uzivatelii

V siti LinkedIn mtzeme prohlizet jednotlivé profily az do tfet{ drovné,
muzeme je prohledavat podle raznych kritérii, lokalit, klicovych slov, zajmi
a zadat o piimé spojeni. Navic, pokud se ndm bude dafit, mtizeme dosahnout
svymi piispévky a komentafi az na tfeti iroven.

Zadnym jinym piistupem takového rozsahu s nizkymi naklady a zacileni

jednoduse dosahnout nelze. Tento efekt mizeme nazvat skalovani.




